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Aktualizalt Magatartasi Kodex
alakossag részére hitelt nyujto és egyéb pénziigyi
szolgaltatast megvalosito pénziigyi szervezetek
iigyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol

PREAMBULUM

2010. januar 1. napjan hatalyba lépett a lakossag részére hitelt nyGjtd pénziigyi szervezetek tigyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasarol szolo Magatartasi Kodex azzal a céllal, hogy megerésitse a lakossagi
hitelfelvevék és a hitelezOk a hitelezéssel is foglalkozd pénziigyi vallalkozasok (koveteléskezel6k) (a
tovabbiakban egységesen: hitelez6k) kozotti kapcsolatban nélkiilozhetetlen bizalmat.

Az Orszaggyiilés és a Kormanyzat jogalkotési tevékenysége eredményképpen a Magatartdsi Kodex szamos
rendelkezése 2014-ben jogszabalyi szinten keriilt szabalyozasra, amely sziikségessé tette a Magatartasi
Kodex feliilvizsgalatat. A feliilvizsgalat eredményeképpen az Aktualizalt Magatartasi Kodex (Kodex), a
Magatartasi Kodex azon rendelkezéseket tartalmazza, amelyek a 2014. évi jogalkotasi tevékenység soran
nem keriiltek jogszabalyi szinten szabalyozasra.

Jelen Kodexben rogzitett szabalyok maradéktalan betartasaval a hitelezok és az egyéb pénziigyi
szolgaltatast nyujtdé szervezetek azt vallaljak, hogy a lakossag korében atlathato és felelds magatartast
tantsitanak tigyfeleikkel szemben mind a hitelnytjtast megel6z6 id6szakban, mind a felvett hitelek teljes
futam ideje alatt, tovabba a fizetési nehézségek felmeriilése esetén kovetendd eljarasaikban és jogos
koveteléseik kezelésében, érvényesitésében is.

A Kodexet alaird pénziigyi szervezetek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Kodex eldirasait, az
ugyfelekkel szembeni magatartasukban, tovabba belso lizletmenetiikben a Kodex és a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések szerint onkéntesen érvényesitik az alabbi alapelvek szem el6tt tartasaval:

— transzparencia elve, amely alapjan a lakossagi hitelnyujtas korében fokozottan érvényesitik a
kozérthetoséget és atlathatdsagot, a sziikséges informaciok hozzaférhetoségét,

— szabalyelviiség elve, amely alapjan az alair6 pénziigyi szervezetek gyakorlatukat a jogszabalyoknak és a jo
gyakorlatot elésegito elvarasoknak megfeleld tartalommal, szabalyzatokban rogzitik,

— szimmetria elve, amely alapjan, ha a feltételek illetve koriilmények kedvezdtlen megvaltozasra
hivatkozassal a pénziigyi szervezet (a hitelezo, koveteléskezeld) az ligyfél altal fizetend6 kamatot, dijat,
vagy koltséget sajat kezdeményezésére, de nem egyoldaltan emeli, akkor, ha a koriilmények kedvezd
iranyba valtoznak, e valtozasok érvényesitését is kezdeményezi tigyfeleik javara.

A Koédexben foglalt magatartasi szabalyok alkalmazasanak erdsitése érdekében az alairé pénziigyi
szervezet tudomasul veszi és tamogatja, hogy a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB vagy
Feliigyelet)



— a Kodexhez nem csatlakozo intézmények listajat nyilvanosan kozz¢é tegye, valamint

— a Kodexhez csatlakozd intézmények korében a Kodex valamennyi rendelkezésének betartasat
folyamatosan ellendrizze és megallapitasait, illetéleg ennek alapjan kialakitott mindsitését — mind az
intézmények, mind pedig az tigynokok vonatkozasaban — honlapjan folyamatosan k6zz¢é tegye.

A Kodexet alaird pénziigyi szervezetek kijelentik, hogy a Kodexben vallalt szabalyok megallapitasa és
azok végrehajtasa soran a mar eddig is kialakult legjobb piaci gyakorlatokat vették figyelembe és azok
alkalmazasa soran az intézmények kozotti tisztességes piaci versenyt nem kivanjak korlatozni, hanem
kizarolag abban érdekeltek, hogy a tisztességes verseny és a korrekt iizletmenet eszkozeivel tamogassak a
lakossagi tigyfélkoriik és ezen keresztil a magyar gazdasag fejlodését. Meggy6zodésiik, hogy jelen
Onszabalyozasuk — a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseit nem helyettesitve, hanem azokat
erkdlcsi normak figyelembe vételével kiegészitve — tovabb erésitik az elégedett fogyasztokért folytatott
piaci versenyt, a hitelezési- és mas pénziigyi szolgaltatasSok mindségét és eredményességét a lakossag
korében.

A Kodex alairdi ,,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvénnyel”
Osszhangban kotelezettséget vallalnak arra, hogy a fogyaszto tligyleti dontését befolyasolod kereskedelmi
gyakorlatuk megvalositasakor utalnak arra, hogy a Kodexnek alavetették magukat. A Kodex alairdi
tovabba kotelezettséget vallalnak arra, hogy altalanos szerzddési feltételeiket magaban foglalo
izletszabalyzataikban megjelenitik, hogy jelen Aktualizalt Magatartasi Kodexnek kotelezé érvénnyel
alavetették magukat.

A Koédex hatalya

A Koédex hatalya kiterjed a Kodexet alaird Osszes lakossagi hitelezéssel, illetve koveteléskezeléssel
foglalkoz6 pénziigyi intézményre, igy kereskedelmi bankra, jelzalog-hitelintézetre, lakas-takarékpénztarra,
takarék- és hitelszovetkezetre, fidktelepre és pénziigyi vallalkozasra, ideértve a lizing-, és faktorcégeket
(vasarolt, lejart kovetelések kezeldit) is, valamint a hiteltermékeket kinalé biztositokra ¢és
nyugdijpénztarakra is. A tovabbiakban ,hitelez6”, illetve ,hitelezi gyakorlat” alatt a fenti intézmények
teljes kore, illetve azok gyakorlata értendo.

A Kodexet alairok vallaljak, hogy az altaluk iranyitott, lakossagi hitelezéssel foglalkoz6 hazai
leanyvallalataikra nézve is érvényt szereznek a Kodex elbirasainak.

A jelen Kodexet alairo pénziigyi intézmények a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996.
évi CXII. torvény (Hpt.) és a 2013. évi CCXXXVII. torvény (0j Hpt.) szerint fogyasztonak mindsiilé
személyek részére végzett hitelezési tevékenységiik, egyéb pénziigyi szolgaltatasuk teljes korében
alkalmazzak a rendelkezéseket, tovabba a szolgaltatdsnyijtasban részt vevO tligynokeikkel és
megbizottaikkal kotott szerzodésben eldirjak az e Kodexben foglaltak betartasat.
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A Koddex szabalyozza a lakossagi hitelezéssel, koveteléskezeléssel osszefliggésben

1. A felel6s hitelezés altalanos normait
2. A szerz0déskoteés elotti hitelez0i magatartas altalanos elveit
3. Az iigyfelek fizetési nehézségének kezelése korében alkalmazando eljarasokat

4. Végrehajtasi eljarasok el6tt és alatt alkalmazando felelds hitelez6i magatartas elveit.
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|. A felelos hitelezés altalanos normai

A hitelez6k maradéktalanul betartjak a felelos hitelezés elveit, kiilonos tekintettel arra, hogy a
nyujtott hitelek egyik forrasa betéteseik naluk elhelyezett betéte. Szem elétt tartjak, hogy a felelés
hitelezés a hitelez6 és az iigyfél részérdl is kolcsonosen felelds, koriiltekinté eljarast feltételez. A
hitelezdk a tajékoztatas, az iligyféllel torténd kapcsolattartas soran a rendelkezésiikre allé eszkozokkel
segitik az iigyfeleiket a felelés dontés meghozatalaban. A hitelezdk eljarasaik soran nemcsak a hitelek
kihelyezésére torekednek, hanem céljuknak tekintik az iigyfél hosszu tavii megtartasat, a hitel sikeres
visszafizetését is.

A hitelezOk (az tigyféllel szemben egylittmiik6do, rugalmas, segit6kész banasmodot tantsitanak.

I1. Szerz6déskotés elotti hitelezoi magatartas altalanos elvei

A hitelezok vallaljak, hogy

a) Felhivjak az ugyfelek figyelmét az MNB fogyasztovédelmi honlapjara és az ott szereplo
termékleirasokra, oOsszehasonlitast segité alkalmazasokra (hitelkalkulator, haztartési
koltségvetés-szamitd program), valamint atlinkelési lehetéséget biztositanak azokra.

b) Keriilik a nem kifejt6, nehezen érthetd, kizarolag a jogszabalyhelyek megjel6lésére szoritkozo
tajékoztatast. Személyes ligyfélkapcsolat esetén az irdsos tajékoztatast a hitelez0 munkatarsa
szobeli magyarazattal is kiegésziti.

c) Egyértelmiien meghatarozzak a pénziigyi szolgaltatasok és termékek értékesitése soran hasznalt
fogalmakat.

d) Kereskedelmi kommunikacioban az akcios indulé és az akciés idészakot kovetéen fizetendo
torleszt6-részletet ugyanakkora betiimérettel és megegyez6 megjelenitésben feltiintetik, vagy
gondoskodnak arrol, hogy az jol érthetéen elhangozzon.
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e) Biztositjak, hogy tigynokeik kellé példanyszamban rendelkezzenek minden sziikséges tigyfél-
tajékoztatd dokumentummal és rendszeresen, szurdproba-szeriien ellendrzik, hogy tigynokeik a
torvényi és belso eldirasoknak megfelelden tajékoztatjak-e az ligyfeleket.

f) Termékek/szolgaltatasok  korér6l,  azok  kondicioirdl  iigyintézéiket/ligyfélszolgalati
munkatarsaikat/call centeres kollégaikat idében, megfelelé keretekben felkészitik, hogy valoban
hasznos, pontos és érvényes informaciokkal lathassak el az érdeklédo tigyfeleiket.

g) Nem tekintik az iigyfeleik életkorat a hitelkérelem automatikus elutasitasa indokanak és egyben
mérlegelik, hogy milyen modon nytjthatnak hitelt id6sebb tigyfeleiknek, milyen eszkozokkel
kezelhetik az idéskorbdl szarmazo hitelezési kockazatokat (pl. tovabbi biztositékok elirasa).

h) A hiteligénylés benyujtasakor vagy azt megel6zéen meggy6zOdnek arrol — ha a Kozponti
Hitelinformacios Rendszerben (KHR) valé szereplés valosziniileg a hitelkérelem elutasitasaval
jar —, hogy tgyfeleik nem szerepelnek-e a KHR-ben, ezzel megkimélve az tigyfeleket a hitelez6
részére fizetend6 indokolatlan koltségektdl. Ennek érdekében felhivjak tigyfeleik figyelmét arra,
hogy a KHR-ben val6 szereplés varhatoan a hiteligénylés elutasitasaval jarna, ezért javasoljak az
tigyfélnek, hogy amennyiben sziikségesnek latja, éljen az évente egyszeri ingyenes adatlekérés
lehetéségével. Ha a hitelkérelem valosziniileg elutasitott lesz, azt a leggyorsabban kozlik az
ugyféllel. Ezzel elkeriilve a felesleges bizakodast a jovobeni dontés irant.

i) Megtakaritasi termékkel (példaul unit-linked biztositassal) kombinalt hitelek értékesitésekor
példaval illusztralva felhivjak az ligyfél figyelmét ezen termékek kockazataira, igy kiilondsen
arra, hogy a megtakaritasi rész a varttol kisebb hozama esetén az tiigyfél befizetései nem, vagy
nem teljesen fogjak fedezni a sziikséges mértékii torlesztést.

j) Amennyiben a hitelnytjtas feltétele hitelfedezeti célu életbiztositas megkotése (ide nem értve
azt az esetet, amikor az tugyfél a hiteligénylést megel6z6en kot hitelfelvétel céljabol
életbiztositast), akkor erre csak a pozitiv hitelbiralatot kdvetéen, a hitelfolyositas feltételeként
keriiljon sor. El kell keriilni, hogy az tigyfél elutasitott hiteligénylés esetén is, foloslegesen
kdsson életbiztositast.

k) Vallaljak, hogy amennyiben lehetséges (pl. nem a termékbe beépitett csoportos biztositasok
esetén), az iigyfél szabadon valaszthasson tobb biztositotarsasag életbiztositasi terméke koziil.

1) Ha a hitelezéssel kapcsolatban értékbecslés késziil, és annak dijat az tigyfél megfizeti, akkor az
tigyfélnek lehetéséget biztositanak, hogy megismerje az elkésziilt értékbecslés tizleti titkot nem
tartalmazo részét. Biztositjak tovabba az tigyfél szamara, hogy az elkésziilt értékbecslés egy
példanyat, vagy az abbol késziilt kivonatot megtarthassa.
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m) Amennyiben a hitelhez allami kamattamogatas, vagy allami kezesség jarul, tajékoztatjak az
ugyfelet a tamogatas, illetve kezesség igénybe vételérdl, annak mértékérdl, feltételeirdl, illetve a
tamogatott hitel visszafizetése soran tantsitott, a vallalt feltételeket nem teljesitd, nem
szerzddésszerli magatartas kovetkezményeir6l.

n) Vallaljak, hogy a szerzddd iigyfelek jovahagyo, illetve tajékoztatds megtorténtét igazolo
nyilatkozatainak rogzitése soran gondoskodnak arrdl, hogy az iligyfél szandéka egyértelmiien
azonosithatd legyen, a nyilatkozat egy aldirt példanyat atadjak az tigyfélnek. A kiilonb6zd
nyilatkozatok (pl. a személyes adatok kezelésére, a KHR tajékoztatasra, a kdzvetlen tizletszerzés
keretében torténd megkereséshez vald hozzajarulasra vonatkozd nyilatkozat, kockazatfeltaro
nyilatkozat) egy lapon torténd megtétele akkor elfogadhatd, ha az ligyfélnek lehet6sége van
megjeldlni, hogy mihez adja hozzajarulasat, mely kérdés tekintetében teszi meg nyilatkozatat.

0) Legkés6bb a szerzoédés megkotésekor irasban tajékoztatjak tigyfeleiket arrdl, hogy van-e az
tgyfélnek — akar jogszabalyi elGiras, akar {izletpolitikai megfontolas alapjan — lehetdsége a
szerz6dés dijmentes felmondasara.

p) A szerzédés megkotésekor vallaljak, hogy az tligyfél szamara lehetOséget biztositanak a
devizaalapu hitel devizaban torténé egyosszegii torlesztésére.

q) Felhivjak a szerz6dés megkotésében kozremiikodok figyelmét arra, hogy a hitelezé altal a
késObbiekben esetlegesen kezdeményezett kovetelésvasarlasban vagy a végrehajtasban
vasaroloként nem vehetnek részt.

I11. Az iigyfelek fizetési nehézségének kezelése korében alkalmazandé eljarasok

A hitelezok vallaljak, hogy

a) Kidolgoznak a hitelezéssel kapcsolatban olyan termékeket, athidalo modszereket, intézkedési
csomagokat, amelyek a hitelek atiitemezésével, vagy a torlesztési idészak meghosszabbitasaval
kapcsolatosak, vagy egyéb modon probalnak a szorult anyagi helyzetbe jutott tigyfeleken segiteni.

b) Az érintett tigyfélkoriiket megfeleléen — tajékoztatd levél, informacios fiizet, sth. — tajékoztatjak az
elérhetd, hitelekhez kapcsolédé athidalo médszerekrol.
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c) Felhivjak az iigyfeleik figyelmét arra, hogy a futamidé meghosszabbitasa esetén a torlesztorészlet
nem csokken azzal aranyosan, tekintettel arra, hogy a hosszabb futamid6é miatt a fizetendd hiteldij is
novekszik. Az egyes athidaldo megoldéasok tekintetében bemutatjak a torlesztorészlet alakulasat.

d) Az ésszerliség és a hitelez6 tzletpolitikajanak lehetéségein beliil ligyintézéik — az automatikus
clutasitas helyett — lehet6leg tobb alternativ megoldast felvazoljanak a nehézségekkel kiizdd
igyfelek szamdra a szerzdédések modositasa soran.

e) Lehetévé teszik a devizaalapu hitelek forintra torténé atvaltasanak lehetésége mellett e hitelek
devizaban valo egyosszegii torlesztését, illetve a hitelkivaltast is, amennyiben erre az igyfelek
részErdl igény mutatkozik.

7/10



IV. A végrehajtasi eljaras elott és alatt alkalmazando
felelos hitelezo magatartas elvei

Az ligyfél fizetési késedelembe esésének azonnali, gyors felismerése és az arra valdo megfeleld reakcio
mindkét szerzddéses fél érdeke. Az tigyfélnek azért, mert a felhalmozott hatralék egyrészt befolyassal lehet
hitelképességére, masrészt a hatralékos tartozas a szerzddése felmondasahoz, végsé soron otthona (mint
ingatlanfedezet) elvesztéséhez is vezethet. A hitelezének pedig azért érdeke, mert az tigyfél késedelmére
nem idében torténd reagalas megnehezitheti a tartozas behajtasat. A koveteléskezelés soran a hitelezok (a
koveteléskezelok) az aranyossag, fokozatossag, atlathatosag és kiszamithatosag elvének megfelelden
jarnak el, a méltanyossag Szem el6tt tartasaval.

1. Ennek megfeleléen a hitelezék vallaljak, hogy a végrehajtasi eljaras lehetoség szerinti megel6zése
érdekében:

a) amint az tigyfél fizetési késedelembe esik, a belsé szabalyzatukban foglalt hataridén beliil felveszik
vele a kapcsolatot (telefonon, irasban) annak érdekében, hogy megoldast talaljanak arra, miként
tudna az tigyfél késedelmes tartozasat kiegyenliteni.

b) Amennyiben az els6 kapcsolatfelvétel nem volt sikeres, minden, altalaban elvarhatd 1épést
megtesznek, hogy az tigyféllel kapcsolatba keriiljenek, a megkeresésre az iigyfél érdemben reagaljon.

c) Sikeres kapcsolatfelvétel és az tigyfél részérdl torténd egylittmitkodési hajlandosag esetén kialakitjak
a késedelmes tartozas kiegyenlitésének végrehajtasi eljarason kiviili modjat Ggy, hogy az tigyfélnek
lehetésége legyen az onkéntes teljesitésre. Eljarasuk soran a hitelez6k figyelembe veszik az tigyfél
aktualis fizetoképességét és korabbi fizetési fegyelmét.

2. Abban az esetben, ha a fenti eljaras lefolytatasa ellenére a fedezettel szembeni igényérvényesités
nem elkeriilheto, a hitelezok végrehajtasi eljarasuk soran az alabbiak betartasaval jarnak el:

a) Végrehajtas soran egyiittmikodnek az adéssal, hogy helyzete valamilyen modon rendezésre
keriiljon, ennek keretében lehetség szerint egyiittmiikodnek a helyi 6nkormanyzatokkal is.

b) A tartozas koveteléskezelésre vagy koveteléskezelonek, illetve végrehajtasra torténd atadasakor a
kovetelt 6sszeg megnevezése mellett a toke, kamat, késedelmi kamat és egyéb dijtételek osszegeit
tételesen is megjelenitik.

c) Megtiltja, hogy az adott hitelez6 alkalmazottja és azzal egy haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az
adott hitelez6 altal kezdeményezett kovetelésvasarlasban vagy a végrehajtasban vasarloként részt
vegyenek.
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d) Ingatlanra vonatkozo vételi jogot tartalmazo szerzodésben biztositjak az tigyfélnek, hogy mielétt a
hitelez6 élne a vételi joggal, legalabb 90 napot biztositanak az adosnak, hogy sajat maga
értékesithesse ingatlanat.
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V. Zaro rendelkezések

A felelés pénziigyi szolgaltatasi tevékenység (a hitelezés, a koveteléskezelés) korrekt magatartast kovetel
meg mind a pénziigyi szolgaltatok, mind tigyfeleik részér6l, mely egyiittmiikdésben az alaird pénziigyi
szolgaltatok eldl kivannak jarni.

A felelés pénziigyi szolgaltatasnak elengedhetetlen eleme — a pénziigyi szolgaltatod felelGs és tisztességes
magatartasa mellett — a felel6s hitelfelvétel abban az értelemben, hogy a pénziigyi szolgaltatok (a hitelezok,
a koveteléskezel6k) a leendd tgyfelek altal adott helyes és teljes kori informacioktol fiiggenek
tevékenységiik soran. A leend6 hitelfelvevok hozzak meg a végs6é dontést arra vonatkozodan, hogy
elfogadjak-e a hitel-ajanlatot, és melyik termék felel meg igényeiknek a legjobban. A pénziigyi
szolgaltatok meggy6zddése, hogy a felelds pénziigyi szolgaltatas soran az olyan fogyasztdé magatartasat
kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és
kortiltekintéssel jar el, ezért a pénziigyi szolgaltatbknak minden rendelkezésiikre allo eszkozzel elé kell
segiteniiik a felelés fogyasztéi dontéshozatalt.

Kiemelt jelentdsége van a kolcsonfelvevok (adosok) magatartasinak a koleson felvételét kovetSen is,
ezért nem mellézhetd a pénziigyi szolgaltato és az tgyfele kozotti rendszeres kommunikacio és
egyittmiikodés a hitel-, az tigylet teljes futam ideje (egyéb érdemi lefolyasa) alatt.

Az Aktualizalt Magatartasi Kodex 2015. februar 1-jén Iépett hatalyba és modositasig vagy visszavonasig
hatélyos.

Jelen Aktualizalt Magatartasi Kodex alairasaval illetve kozzé tételével az Erinum Capital Pénziigyi Zrt.
(Pénziigyi Vallalkozas) kinyilvanitja azon szandékat, hogy az abban foglaltakat, mint sajat, bels6
szabalyozasaban vallalt kotelezettségek betartasat és végrehajtasat, az ligyvezet6 testiilet Ig.-1/2019. (X.15.)
szamu hatdrozataval, magara nézve kotelezonek ismeri el.

Budapest, 2019. oktdber 15.

Erdédi Andrés
ligyvezetd igazgato
az igazgatdsag elndke
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