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Erinum Capital Pénziigyi Szolgaltato Zrt.
KOVETELESKEZELES RENDJE

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. 1. A szabalyzat célja

Jelen Koveteléskezelés Rendje (a tovabbiakban: szabélyzat) célja, hogy meghatarozza az
Erinum Capital Pénziigyi Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) koveteléskezelési tevékenysége
folytatasdnak alapvetd kovetelményeit, a vonatkozd jogszabalyoknak ¢és egyéb
szabalyozoknak megfelelden. Jelen szabélyzatot a hatdlyos jogszabalyi rendelkezésekkel,
valamint a Tarsasag Uzletszabalyzataval 6sszhangban kell értelmezni és alkalmazni.

A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (II.13.) szdmt, a fogyasztoval szembeni koveteléskezelési
tevékenységrol szold ajanlasanak megfeleléen a tarsasadg az alabbiak szerint hatdrozza meg a
pénziigyi szervezettel (pénziigyi vallalkozéas) és a megbizasa alapjan eljar6 személyekkel
szemben a koveteléskezeléssel kapcsolatos feladatok ellatdsa soran érvényesiilé eldirasokat,
addsok és a koveteléskezelok egylittmiikodd é€s tisztességes magatartasi formakat erdsitse,
annak tartalmat rogzitse.

I. 2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag kovetelések kezelése soran kozremitkodé minden
munkavallalojara, tovabba megbizdsos vagy barmely egyéb, munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban 1évo természetes és jogi személyre, vagy egyéb vallalkozasra.

Jelen szabalyzatot kell alkalmazni a Térsasag altal nyilvantartott, illetve megbizas alapjan
kezelt kovetelések érvényesitésére iranyuld tligykezelés sordn. Jelen Szabalyzat hatdlya a
fogyasztonak mindsiilé adosokkal szemben fenndlld kovetelések tekintetében végzett
koveteléskezelési tevékenységre terjed ki.

Jelen Szabélyzatban foglaltak teljesitése nem terjed ki azon kdvetelésekre, amelyek kapcsan
végrehajtasi eljards indult az adott kovetelés érvényesitése érdekében, valamint abban az
esetben, ha az ados valamely allami programban vesz részt.

Az olyan kovetelés kezelésére, melyek érvényesitése tdrgydban egyéb jogszabalyok altal
szabalyozott jogi eljaras van folyamatban, vagy annak meginditasara keriilt sor (pl. fizetési
meghagyasos eljards, per, végrehajtasi eljaras), jelen szabalyzat hatdlya nem terjed ki, azokra
elsdsorban az adott eljardsra vonatkozo jogszabalyok irdnyaddak. Nem terjed ki jelen
szabalyzat hatalya a nem iigyfelekkel szemben fennalld kovetelésekre sem.

I. 3. Alkalmazando jogorrasok, feliigyeleti elvarasok

Az Erinum Capital Pénziigyi Szolgaltato Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Erinum Capital Zrt. vagy Tarsasadg) a Fovarosi Torvényszék Cégbirosagan a
01-10-045117 szamon bejegyzett, zartkorli részvénytarsasagi formaban miikodd pénziigyi
vallalkozas.
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A Tarsasadg a tevékenységeit a hitelintézetekrdl €s pénziigyi vallakozéasrol szold 2013. évi
CCXXXVII. Torvény és az iranyado egyéb jogszabalyok alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(jogeldd: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete) az E-1/82/2005. szamon kiadott
hatosagi engedélye (hatarozata) alapjan végzi.

A Tarsasag hatalyos Alapszabalyaban rogzitett fotevékenysége: 6492 25 egyéb hitelny;tas.
A Tarsasag a fotevékenység végzése mellett egyéb tevékenységek végzésére is jogosult.

A Tarsasag székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly korut 59. 7. em.
A Tarsasag adészama: 13319865-2-41

A jelen t4jékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd/Szabalyzat) targyat képezo ligyletek részben
a fogyasztdval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol szold 2/2019. (I1.13.) szami MNB
ajanlasnak (a tovabbiakban: MNB Ajanlas) hatalya al4 esnek, amennyiben a koveteléskezelés
targyat képez6 kovetelés fogyasztoval kotott szerzodésbol ered.

A Tarsasag célul tlizi ki tovabba, hogy az MNB Ajanldsnak a jelen Szabalyzat targyat képezd
iigyletekkel kapcsolatos koveteléskezelés soran is a lehetséges mértékben eleget tegyen, ezért
a jelen Tajékoztatd/Szabalyzat rendelkezéseit a lehetséges mértékben az MNB Ajanlés
vonatkoz6 rendelkezéseivel 6sszhangban fogalmazta meg.

A Szabalyzat torvényi hattere:

A Tarsasag koveteléskezelési tevékenysége soran az alabbi torvényi rendelkezések,
szabalyzatok az iranyadok:

- A hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozdsokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.),
- A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.),
- A polgari perrendtartasrol 2016. évi CXXX. térvény (Pp.),

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torveny (Info tv.),

- A birosagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII. torveny (Vht.),
- A fizetési meghagydasos eljarasrol szolo 2009. évi L. térvény (Fmhtv.),
- A Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013.évi CXXXIX. torvény (MNBtv.),

- A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008.évi
XLVII. torveny (Fttv.),

- A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérol és megakaddalyozasarol szolo
2017. évi LIl torvény (Pmt.),

- A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (Il.13.) szamu ajanlasa a fogyasztoval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrol (a tovabbiakban: Ajanlas),

- Az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formdjdra és modjara vonatkozo részletes
szabalyokrol szolo 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet,

- A kézponti hitelinformdacios rendszerrol szolo 2011. évi CXXII. torvény (KHR tv.),

- Az Erinum Capital Zrt. Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata,
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- Az Erinum Capital Zrt. Panaszkezelési szabalyzata,

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) szolo az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR).

I. 4. Fogalmak

- Adés: a koveteléskezeld altal érvényesitett kdvetelés fogyasztonak mindsiilé kotelezettje.

- Fogyasztd: az 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy.

- Kezes: az a fogyasztonak mindsiilé természetes személy, aki kezességi szerzddéssel
kotelezettséget vallal a jogosulttal szemben arra, hogy ha az adés nem teljesit, maga fog
helyette a jogosultnak teljesiteni.

- Kovetelés: minden pénziigyi és egyéb szolgaltatasbol szarmazo, a Tarsasagot illetd, vagy a
Tarsasag altal foganatositasra megbizas alapjan atvett, pénzben kifejezett kovetelés.

- Koveteléskezelés: a lejart kovetelés érvényesitésére iranyulo tevékenység, nem értve ide a
jogi eljarasokat (fizetési meghagyas, per stb.).

- Ugyfél: a lejart kovetelés természetes személy kotelezettie, igy kiilonosen az ados, az
adostars, illetve mindazon személy, aki szerz8dés vagy jogszabaly alapjan helytallni tartozik,
ideértve a dologi kotelezetteket is.

- Koveteléskezeld: a Hpt. szerinti a) pénziigyi intézmény, amely az altala nyljtott pénziigyi
szolgaltatas tekintetében jogosultként végzi a koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra
megbizast ad; b) kovetelésvasarlasi tevékenységet végzd személy, amely a kdvetelés
engedményezését kovetden jogosultként végzi a koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra
megbizast ad.

- Kovetelésvasarlas: kovetelések iizletszerli - azaz egy naptari évben egynél tobb egyedi
kovetelés megvasarlasa, egyetlen koveteléscsomag megvasarldsa, €s tobb éven keresztiil,
naptari évenként egy kovetelés vagy koveteléscsomag megvasarldsa utjan torténd -
megszerzésére iranyuld tevékenység, melynek keretében a kovetelésvasarlo a megvasarolt
kovetelés jogosultjanak helyébe 1ép.

- Teljesitési megallapodas: minden olyan, a koveteléskezeld 4&ltal kindlt lehetdség,
konstrukcio (pl. részletfizetés, fizetési haladék, atiitemezés, koveteléselengedés) targyaban
1étrejott megallapodas, amelynek célja a kovetelés adds altali rendezése.

- Ugyintéz6: a Tarsasag alkalmazasaban 4ll6 munkavallalok, a Tarsasag nevében megbizés
vagy mas jogviszony alapjan az adosokkal szemben fennalld koveteléseket kezeld természetes
személyek.

II. A KOVETELESKEZELES ALTALANOS ELVEI

A jelen fejezetben lefektetett alapelvek azt a kiemelten kezelt célt szolgaljdk, hogy az
igyfelek szamdra a fizetési kényszerbdl fakadd negativ kovetkezmények csak a
legsziikségesebb esetben ¢és indokolt mértékben kovetkezzenek be. A cél elérése, azaz a jogi
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eljaras és végrehajtasi eljaras elkeriilésével torténd tartozas rendezése kizarolag egylittmiik6do
tgyféllel lehetséges. A kolcsonds egyiittmiikodés megvalosulasaval a hosszadalmas és
koltséges jogi eljarasok nélkiil, a lehetd legkevesebb koltség felmeriilése mellett keriilhet sor a
tartozas rendezésére.

I1.1. Tisztességes és egyiittmiikodo magatartas

A Tarsasdg a johiszemiség ¢és tisztesség kovetelményeinek keretein belill fejti ki
tevékenységét, az iigyfelekkel egyiittmiikddve jar el, ennek sordn keriili a megtévesztd és
agressziv magatartasokat. Egyiittmikodo iigyfélnek mindsiil azon tigyfél, aki az athidalo
megoldashoz, részletfizetéshez sziikséges és kért adatokat, nyilatkozatokat és egyéb iratokat
kell6 terjedelemben és hataridében megadja. A Tarsasdg az egylittmiikodd ligyfél részére
athidal6 megoldasokat dolgoz ki az 6nkéntes tartozasrendezés céljabol.

A Tarsasag a koveteléskezelés soran a Panaszkezelési Szabalyzatiban foglaltaknak
megfeleléen az ligyfél részére lehetéséget biztosit, hogy panaszat, allaspontjat, észrevételét,
kifogasat szoban, személyesen eldterjessze, melyek kivizsgdldsa, megvalaszoldsa sordn a
jelen szabalyzatban foglalt alapelvek érvényesiilnek.

I1.2. Szakmai gondossag

A Tarsasag képviseletében eljard személyek az tigyfelekkel vald kapcsolat 1étesitése és
fenntartdsa soran kellé koriiltekintéssel, az irdnyadd jogszabalyok ismeretében €s annak
megfeleléen jarnak el, kovetelés érvényesitési eszkozeiket a koriilmények gondos
mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak. A munkatarsak felvételekor a Tarsasag erkolcsi
bizonyitvanyt kér be. A munkatarsak erkolcsi hozzaallasat a kovetelések kezeléséhez a
Téarsasdg messzemenden szem el6tt tartja. A munkatarsaktol a Tarsasadg megkoveteli a
munkakor betoltéséhez sziikséges szakmai képzettség, illetve szakmai tudds meglétét és
szinten tartdsdt. A Tarsasdg az TlgyintézOket megfeleld képzésben részesiti, és ezt
dokumentélja. A képzés részét képezik az tigyféllel vald kapcsolattartdsra vonatkozo
elvardsok is.

I1.3. Sziikséges informacio szolgaltatasa

A Tarsasag eljarasa soran megad minden olyan informaciét az ligyfél szamara, amely a
tartozas Onkéntes, szerzodésszeri rendezéséhez sziikséges. A Tarsasdg az irdsos
tajékoztatasokat igazolhatdo modon kiildi meg.

11.4. Ugyfél tehervisel6 képességének figyelembe vétele

A Tarsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kiviili eszkdzok alkalmazéasakor ( az Ados
kifejezett hozzajaruldsa mellett) figyelembe veszi az egyiittmiikodé iigyfél teherviseld
képességére vonatkozo koriilményeit. Ennek soran a Térsasag lehetdség szerint — mieldtt a
kovetelés érvényesitése érdekében jogi eszkdzoket alkalmaz — az iigyfél egytittmikodésével
felméri annak jovedelmi és vagyoni helyzetét, onkéntes teljesitésének lehetoségét.

A Tarsasag felhivja az Ados figyelmét arra, hogy milyen kovetkezményekkel jar, ha a
teherviseld képességére vonatkozo informéciok megadasa sordn nem milkddik egyiitt a
Tarsasaggal és példaul hianyosan, pontatlanul adja meg a kért informaciodkat.

Ennek sordn a Tarsasag lehetOség szerint - mieldtt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi
eljarast inditana - az Ados egylittmiikodésével és hozzdjarulasaval (amennyiben van ra
lehetdség) felméri annak jovedelmi és vagyoni helyzetét, onkéntes teljesitésének lehetdségét.

5
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Ez esetben a Tarsasag - a mar rendelkezésére all6 jogszeriien kezelt adatokon kiviil -
kizarolag az Ados altal Onkéntesen szolgaltatott adatokat elemzi. Az adatszolgaltatas
onkéntességérol a Tarsasag eldzetesen tajékoztatja az Adost. A Térsasag a rendelkezésre 4llo,
valamint az Ados altal onkéntesen megadott adatok elemzését kovetden tdjékoztatja az
Adodsokat a rendelkezésre allo athidaldo megoldasokrol, teljesitési megallapodasokrol az
Ajénlasban meghatarozott médon.

Jovedelemvizsgalat: soran a Téarsasag felméri az ados Osszes bevételét, beleértve a munkabért,
a nyugdijat, a jaradékokat és egyéb jovedelemforrasokat,

Vagyoni helyzet felmérése: a Tarsasdg megvizsgalja az adds tulajdonaban 1évé értékeket,
példaul ingatlanokat, jarmiiveket és egyéb ingdsagokat,

Koltségek felmérése: a Tarsasag rogziti az ados rendszeres kiadasait, mint példaul a lakbér
vagy a rezsikoltségek,

Egyiittmitkédés az adossal: ados a folyamat soran aktivan részt vesz, megosztva a sziikséges
informdaciokat a szervezetnek.

A teherviselo képesség felmérésének fontossaga és sziikségessége:

Megfelelo dontések meghozatala:hozzéjarulhat a felek szamdra a legjobb megoldés
megtalalasahoz,

Kockazatesokkentés: segithet a hitelezoknek csokkenteni a fizetésképtelenség kockazatat,
Tarsadalmi szempont: a felmérés ravilagit arra, hogy az adoésok milyen pénziigyi terhet
tudnak viselni, igy segitve a Tarsasdgot és az adost is a felelds pénziigyi dontéseket.

A Tarsasdg az Ados jovedelmi és vagyoni helyzetének, illetve a nem teljesités okéanak
felméréséhez, valamint a Kedvezmény formaja, mértéke megallapitdsdhoz sziikséges relevans
informaciokat és dokumentumokat kér, illetve szerez be, majd azokat megvizsgalja. A
Tarsasag Kedvezményt az Ados Osszes koriilményeit vizsgalva — a sajat belsd szabalyzataban
rogzitett dontéshozatali rend alapjan — biztosithat.

I1.5. Fokozatossag

A Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkozoket eljarasa soran fokozatosan
alkalmazza, egyiittesen mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés nagysagat, annak
fedezettségét, az ligyfél teherviseld képességét, egyiittmikodésének mértékét, és eszkozok
alkalmazasa soran a kovetkezmények aranyossagat.

I1.6. Az iigyfél teljesitésének elsodlegessége

A Tarsasag - figyelembe véve az Ados egyiittmiikddésének mértékeét is - részletes tajékoztatas,
informacioszolgaltatas révén eldsegiti az ados teljesitését, mieldtt a kdvetelés érvényesitésére
jogi eljarast kezdeményez.

I1.7. Maganélethez valo jog tiszteletben tartisa

A Tarsasag a koveteléskezelés soran figyelembe veszi az Ados - a kapcsolatfelvételre és a
kovetelésrdl szold egyeztetésre vonatkozd méltanyolhatd - kérelmét, tovabba a
kapcsolatfelvétel és az egyeztetések soran tartozkodik minden olyan magatartastol, amely a
jogszerii kovetelésérvényesités kereteit meghaladéan jelentene beavatkozast az Adods
maganéletébe.
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I1.8. Adat- és titokvédelmi el6irasok betartasanak elsédlegessége

A Tarsasag a kovetelések nyilvantartasa és kezelése soran az Adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzatban foglaltak alapjan kiilonds gondosséggal betartja az adat- ¢és titokvédelemre
vonatkoz6 rendelkezéseket, igy kiillondsen a Hpt. 159-166/B.§-ban szabalyozott iizleti- és
banktitok megdrzésére vonatkozo eldirdsokat. A Térsasag alkalmazottai és a képviseletében
eljar6é megbizottak az Adossal vald személyes egyeztetés soran igazoljak magukat és az Adost
is felhivjak arra, hogy igazolja magat. A Térsasag, az Ados altal harmadik személynek adott
meghatalmazéasa alapjan atadhat {izleti banktitoknak mindsiild adatokat és a koveteléssel
kapcsolatos egyeztetést folytathat, amennyiben az a banktitok kiadasara vonatkozé Hpt.-beli
rendelkezéseknek megfelel. A Tarsasag gondoskodik arrél, hogy a koveteléskezelés soran
eljart munkavallaléi és megbizottjai, a munkaszerzédésben és a megbizdsi szerzédében
foglaltak szerint, a tudomasukra jutott bank- és iizleti titkokat iddbeli korlatozas nélkiil
megOrizzek.

I1.9. Szabalyozottsag

A Téarsasag a tartozas behajtasara és az ligyféllel torténd kapcsolattartasra vonatkozéd belsd
eljarasrendet alakit ki. A koveteléskezelési tevékenységre vonatkozd részletes szabalyokat
jelen szabdalyzat tartalmazza.

III.LA KOVETELESKEZELES ELJARASI RENDJE

II1.1. AZ UGYFEL TAJEKOZTATASA

A Tarsasag az ugyfél kérésére félévente legaldbb egy alkalommal szébeli, vagy irasbeli
tdjékoztatast nyujt a koveteléskezelési folyamat allasardl, igy kiilonosen a lehetséges
koveteléskezelési 1épésekrol, €s azok varhatd idozitésérol, a kovetelés aktualis 6sszegérol.

A Tarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos tdjékoztatds soran kozérthetden fogalmaz,
ennek érdekében egyszerli nyelvezetet hasznal és — ahol lehetséges — keriili a jogi
szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat magyardzattal 1atja el. A Térsasag eljardsa soran az
olyan iigyfél magatartasat veszi alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

A Tarsasdg a késedelmes kovetelés fennallasa alatt rendszeresen, legalabb évente egy
alkalommal, irdsban tajékoztatja az ligyfelet. Az irasbeli tdjékoztatasnak tartalmaznia kell a
tartozas aktualis Osszegét (mind Osszesitve, mind jogcimek szerinti megbontdsban) és a
késedelmi kamat mértékét, tovabba figyelem felhivast az elérhetd athidalo lehetéségre és a
nem fizetés kovetkezményeire, valamint a tartozas rendezésének modjara.

A Tarsasag tajékoztatja az Tlgyfeleket a rendelkezésre 4all6 athidaldé megoldasokrol,
részletfizetési lehetdségekrol.

I11.2. Szabalyozottsag elve

A Tarsasag az adossal torténd kapcsolatfelvételre és kapcsolattartidsra, az adds részére
nyujtandé tajékoztatasokra, a kovetelések nyilvantartasara, az ados teherviseld képességének
felmérésével kapcsolatos eljarasara, a teljesitési megallapodasra és az egyes
kovetelésérvényesitési eszkozok igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési
mechanizmusaira, tovabba a panaszkezelésre és a belso ellendrzésre vonatkozd, szabalyzatban
rogzitett belso eljarasrendet alakit ki, ¢s miikodése soran ezeket betartva jar el.



Erinum Capital Zrt. Koveteléskezelés rendje 2025.

A Tarsasag a belsé eljarasrend kialakitasa soran figyelemmel van a 2.1-2.4. alpontban
rogzitett elvekre, ezaltal is biztositva azok gyakorlatban valo érvényestilését.

A Tarsasag a tartozas behajtasara és az Adossal torténd kapcsolattartasra, az Adds részére
nyujtando tdjékoztatasokra, a kovetelések nyilvantartasara, az ados teherviseld képességének
felmérésével kapcsolatos eljarasra, a teljesitési megallapodasra ¢és az egyes
kovetelésérvényesitési eszkozok igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési
mechanizmusaira, a panaszkezelési tevékenységére, valamint a belsd ellendrzésre vonatkozd
belso eljarasrendet alakitott ki.

A kovetelésbehajtasi tevékenységre vonatkozd részletes szabalyokat jelen tajékoztatd
tartalmazza.

I11.2. Kapcsolat az iigyfelekkel

1I1.2.1. Azonositas

A Tarsasag képviseletében eljard ligyintézo az ligyféllel torténd kapcsolatfelvételkor minden
egyes alkalommal azonositja magat ¢s az ligyfelet személyes adatai alapjan.

Az eljard tigyintézOk a kapcsolat létesitésekor azonositjdk magukat, a Tarsasagot, illetve
megbizas esetén azt a vallalkozast, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, az
engedményez6t, az ligyfelet, valamint a kovetelést €s roviden tajékoztatjak az tigyfelet arrdl,
hogy milyen célbol veszik fel vele a kapcsolatot.

Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag eljard ligyintézoje atadja az iligyfél részére az
irasos meghatalmazasat, amely tartalmazza az engedményezd, illetve megbizd nevét, a
Tarsasag cimét, tigyfélszolgalatanak telefonos elérhetdségét és az eljard ligyintézo nevét. Az
eljar6é ligyintézOk az azonositds soran kitérnek arra is, hogy meghatalmazasuk, illetve
képviseleti jogkoriik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

A Tarsasag illetéktelen harmadik személy részére nem ad 4t informaciot a koveteléskezelésrol,
¢s ugy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formékat, hogy illetéktelen harmadik személyek
a kapcsolatfelvétel megkisérlése sordn ne kaphassanak informaciot a koveteléskezelés
tényérol sem.

I11.2.2. Kapcsolatfelvétel

A Térsasag az érvényesitésre vald jogcim (vasarolt koveteléseknél az engedményezést,
megbizas alapjan torténd behajtasanal az adatatadast stb.) megszerzését kovetd 15 napon beliil
irasban értesiti az érintett iigyfelet arrol, hogy a kovetelés érvényesitésére jogosult,
beazonositva a kovetelés jogcimét, annak Osszegét és Osszetételét és a teljesités modjat. A
Tarsasag felhivja az ligyfelet a teljesitésre, azzal, hogy a kovetelés vitatdsa esetén a levél
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill panasszal élhet. A Térsasadg egyuttal felhivja az
igyfél figyelmét, hogy a panaszhoz sziikséges csatolna az azt alatdmaszté dokumentumokat.
Amennyiben az {ligyfél panasszal ¢€lt, a panasz megvalaszolasaig a Tarsasdg nem végez az
igyfelet kozvetleniil érintd koveteléskezelési tevékenységet (pl. nem kezdeményez jogi
eljarast). A Tarsasag az ligyfél szamara dijhiteles valaszboriték biztositdsaval tigyfél adatlap
nyomtatvanyt kiild, annak érdekében, hogy a kapcsolatfelvétel alapjan a tartozas a kotelezettel
egyluttmiikddve, lehetdségeihez mérten keriiljon rendezésre.

A Tarsasag az ligyfél vagy az eredeti jogosult altal biztositott telefonos elérhetdségen — ennek
hianya, vagy elavultsaga esetén nyilvanos adatbazis (telefonkdnyv) felhasznalasaval —
telefonos kapcsolatfelvételt kezdeményez az ligyféllel a tartozds Onkéntes, jogi eljarast
melldzve torténd rendezése, illetve az tigyféllel vald egytittmiikodés kialakitasa céljabol. A
Tarsasag az ligyféllel valo telefonos kapcsolatfelvétel sordn a beszélgetést rogziti. Az iigyfelet
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a Térsasag tajékoztatja a beszélgetés rogzitésének tényérol, és az ligyfél erre iranyulo kérése
esetén a beszélgetést hangrogzités nélkiil folytatja le. A hangfelvételt a Tarsasag a személyes
adatokra iranyuld/vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli.

A Tarsasadg az irasbeli értesités megkiildését és a telefonos egyeztetés kezdeményezését
kovetden — az eldbbiek eredményétdl fiiggden, indokolt esetekben — személyes kapcsolatot
1étesit, illetve személyes egyeztetést kezdeményez az iigyféllel az eldbbiekben rogzitett célok
elérése érdekében.

II1.2.3. Kapcsolattartas

A Tarsasag az tlgyféllel torténd kapcsolattartds (melyek lehetnek: irasbeli, telefonos,
személyes) sordn nem tanusithat erdszakos, zaklatdé és félrevezetd magatartast. Mindent
megtesz annak érdekében, hogy eljard {igyintézoi fellépésiik sordn ne alkalmazzanak
pszichikai nyomadst, és a kovetelés megtériilésének céljat a lehetdségek és a varhatd
kovetkezmények tényszerti és kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el.

A Tarsasag hétkdznapokon reggel 8 €s este 20 ora kozott, illetve szombaton 8 és 12 dra kozott
kezdeményezhet kapcsolatfelvételt az tigyféllel. Ett6] abban az esetben lehet eltérni, ha azt az
igyfél kifejezetten kéri. Az tigyfél kérését megfeleléen dokumentéalni kell (hangfelvétellel
vagy firasban). Az {gyfél méltanyolhatd kérését a Tarsasag figyelembe veszi a
kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozoan, amennyiben az nem hatraltatja jelentds
mértékben a koveteléskezelési tevékenységet.

A Téarsasadg székhelyén, munkanapokon 9 ¢és 15 dra kozott ligyfélszolgalatot tart fenn. A
Tarsasag biztositja azt, hogy az ligyfélfogadasra rendszeresitett helyiségeiben megfeleld
szdmu kijelolt tigyintéz6 alljon rendelkezésre az iigyfelekkel valo kapcsolattartas céljabol.

A Tarsasag heti harom alkalomnal tobbszor nem Iétesit kapcsolatot az tigyféllel.
Kapcsolatlétesités alatt kell érteni a Tarsasag altal kezdeményezett olyan telefonos (beleértve
a telefonos szoveges lizenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a Tarsasag
azonositani tudta magat. A fenti gyakorisagtdl abban az esetben lehet eltérni, ha ahhoz az
ugyfél kifejezett hozzajaruldsat adja (pl. az egyiittmiikodo itigyféllel torténd fizetési
megallapodas érdekében).

II1.3. Részletfizetési engedély, athidalo megoldasok

A Téarsasag a kapcsolatfelvétel soran az iigyfél adatlap €s részletfizetési kérelem nyomtatvany
(dijhiteles, konyvelt kiildeményli valaszboriték biztositdsa mellett torténd) megkiildésével
lehetéséget teremt ligyfelei részére, hogy egyénre szabott részletfizetési és egyéb athidalo
megoldasok igénylésére. A Tarsasag az iigyfél altal hidnytalanul kitolttt adatlap €s sziikség
szerint megfelelé dokumentumokkal alatamasztott kérelme alapjan, annak beérkezését kovetod
30 napon beliil dont az ligyfél részére biztosithatd egyedi részletfizetési, athidalo torlesztési
megoldas alkalmazhatosagarol. A Tarsasag kizardlag a megadhatd részletfizetés, athidalod
megoldas havi torlesztd részlet Osszegének, futamidejének ¢és egyéb feltételeinek
meghatarozasahoz sziikséges (az iigyfél, illetve a haztartasa jovedelmét terheld kiadasokat €s
az egyéb pénziigyi, a teljesitd képességet befolydsold tényezdket részletezd) adatok
ismeretében tud egyénre szabott tartozasrendezési megoldast kidolgozni. Ezen személyes
adatok kezelése onkéntes alapon, az ligyfél hozzajarulasaval torténik. A dontés eredményérdl,
illetdleg az alkalmazhatd athidalé megoldasokrol az iigyfelet a fenti hataridén beliill mind
telefonon, mind irdsban t4jékoztatni kell.

II1.4. Nyilvantartas

A Térsasag az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrdl nyilvantartast vezet. A
nyilvantartdsnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az iigyfelekkel szembeni
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kovetelésérvényesitési 1épéseket, az tigyféllel torténd kapcsolatfelvételeket, az tligyfelekkel
szembeni koveteléseket dokumentalja.

Az tlgyfeéllel szembeni kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatokat a Tarsasag egyrészt a
dijhiteles valaszboriték biztositasaval megkiildott nyomtatvanyok utjan, masrészt telefonos
iigyfélszolgalat és személyes kapcsolat utjan szerzi be. Az igy tudomdsara jutott adatokat a
Tarsasag az adatvédelmi szabalyok szerint tartja nyilvan és Orzi meg.

IILS5. A teljesités elszamolasa

A Tarsasag a tartozas rendezésérol 30 napon beliil igazolést ad ki az tigyfél részére.

Az ligyfél olyan teljesitését, amely az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, elsdsorban
a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a fotartozasra kell elszamolni.

Amennyiben az ligyfélnek tulfizetése keletkezik, a Téarsasag az iigyfél részére 5 napon beliil
irasbeli tajékoztatast kiild, hogy a tulfizetés Osszegét az erre vonatkozodan irasban tett
nyilatkozata alapjan, annak beérkezését kovetd 5 napon beliil, a nyilatkozatban megjeldlt
modon visszafizeti.

I11.6. Az érvényesités folyamata

A kovetelés érvényesitésének folyamata az alabbi:

- A Térsasag 15 napon beliil - a jogeldddel kozosen hitelesitett — dokumentummal értesiti az
¢érintett addsokat, arrdl hogy tigyfeliinké valtak, illetve hogy tartozasuk lejart, és ennek alapjan
a fenndllo tartozasat kizardlag a Tarsasdg (megbizas alapjan kezelt kovetelések esetében a
megbizo) részére fizethetik meg az ezzel egylitt megkiildott felszolitd leveliinkben foglaltak
szerint. Ezzel a mozzanattal megkezdddik a koveteléskezelési folyamat és azon beliil a
kapcsolatfelvétel a fentiekben leirt moédon.

- Optimalis esetben a sikeres kapcsolatfelvételt — a tartozas rendezésére vonatkozd —
kolesondsen kialakitott egylittmikodés koveti, melynek keretében a tartozas végiil
megfizetésre kertiil az ligyfél altal (a Tarsasag részére elfogadhatdan) vallalt modon.

- A kapcsolatfelvétel akadalya (pl. az ligyfél adataiban idokozben bekdvetkezett és nem kdzolt
adatvaltozas) esetén a Tarsasdg megkeresi a Kozigazgatasi Elektronikus Kozszolgaltatasok
Koézponti Hivataldt az tligyfél érvényes elérhetdségi cimadatdnak kiadasa érdekében, a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. térvény
19. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan. A telefonos elérhetdség tekintetében a nyilvanos
telefonkonyvek altal tarolt adatok felhasznalasaval kisérelhetd meg az tgyféllel a
kapcsolatfelvétel.

- A Térsasdg minden iigyfél tekintetében torekszik a kapcsolatfelvételre, illetve
kapcsolattartasra, ezért az irasbeli vagy telefonos kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas teljes vagy
részleges eredménytelensége esetében munkatarsai Utjan személyesen is megkisérelheti az
igyféllel torténd egylittmitkddés kialakitasat.

- A tartozds rendezése targyaban létrejott részletfizetési engedélyben rogzitett rendszeres
torlesztéseket, illetve azok esetleges elmaradasat a Térsasag figyelemmel kiséri, erre
vonatkozoan nyilvantartast vezet és a 30 napot meghaladd fizetési késedelemmel érintett
igyfeleket felszolitja az elmaradt torlesztd részlet potlasdra a mulasztas kdvetkezményeire
vald figyelmeztetés mellett.

- A tarsasag indokolt esetben az ligyfél részére akar tobb izben dolgoz ki athidaldo megoldast
az esetlegesen idokdzben megvaltozott koriilményekre vald tekintettel.

- Jogi eljaras kezdeményezésére csak az egyiitt nem mitkodo tigyfelek esetében, illetve akkor
keriilhet sor, ha annak elmaradésa a tartozas megfizetését jelentés mértékben veszélyeztetné
(pl. més tartozas miatt végrehajtas lehetdsége all fenn).
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IIL.7. Jogi eljaras kezdeményezése

Jogi eljards kezdeményezését abban az esetben inditvanyozza a koveteléskezeld, ha a
koveteléskezelési folyamat eredménytelen, vagy a rendelkezésre allo informacidk alapjan
valdsziniisithetd, hogy jogi eljaras nélkiil a tartozas nem, vagy csak ardnytalanul hosszl idd,
illetve koltség aran keriil megfizetésre. Eredménytelennek tekinthetd a folyamat akkor, ha a
Tarsasag nem tud megallapodast kotni a tartozas rendezésére, vagy az ligyféllel nem tud
miikod6 kapcsolatot Iétesiteni. A kapcsolat létesitését legalabb két levél megkiildésével,
valamint telefonos elérhetéségen meg kell kisérelni. Jogi eljaras kezdeményezését kvetden —
amennyiben az tigyféllel a kapcsolat létrejon — a Tarsasdg az adott eljarasra vonatkozo
jogszabalyi keretek kozott fizetéskonnyitési lehetdségeket ajanl fel az ligyfél kérelme alapjan,
illetve esetlegesen a korabbiak soran tanusitott fizetoképessége, készsége, valamint a fennalld
tartozas mértéke €s tipusa figyelembevételével.

Megbizas alapjan kezelt kovetelések esetében jogi eljaras nem kezdeményezhetd, de erre a
Tarsasag a megbizonak javaslatot tehet.

rendezését.

I11.8. Kamatok, dijak, koltségek felszamitasa

A Térsasag mikodése soran kizarolag a kovetelés érvényesitésével 0sszefliggésben felmeriild
igazolt és indokolt koltségeit terheli az adosra, €s biztositja ezek tényleges felmeriilésének és
Osszegszeriiségének a bizonyithatosagat.

A Tarsasag kizarolag olyan koltségeket terhel az addsra, amelyek a kdvetelés mértékével
aranyosak, ¢és kozvetleniil kapcsolodnak az adott kovetelés érvényesitéséhez. Az addsra
terhelhetd koltségek — egyebek mellett — a jogi €és hatosagi eljardsok koltségei, ideértve
példaul a postakdltséget, a jogi eljardsok koltségét, a fedezet értékelésének koltségeit.

A Téarsasdg nem terheli az addésra a koveteléskezelési tevékenység folytatdsahoz
kapcsolodo adminisztrativ koltségeit (pl. tigyfeldolgozas, nyilvantartasba vétel, nyomtatds,
irattarozas). Ezen koltségek a Tarsasdg olyan mikodési koltségei, melyekre a Tarsasag
miikodésébdl szdrmazd bevétel, illetve nyereség nyujt fedezetet. Mindezek a koltségek
lizletszabalyzatban torténd rogzités utjan sem valhatnak az ados és a Tarsasag kozotti
jogviszony részévé. A Tarsasag — Osszhangban a Ptk. vonatkozo rendelkezéseivel — nem
harithatja az adosra az engedményezés tényébdl eredd koltségeket.

Az értesitd levelekkel Osszefliggésben a Tarsasag koltséget, dijat nem terhel az adosra,
tovabba az adott iddszakban teljesitett befizetésekrdl megkiildott valamennyi tajékoztatas
esetében az annak alapjaul szolgald analitikus kimutatasrol kért tajékoztatast egy alkalommal
dij- és koltségmentesen biztositja az adds szamara.

Az engedményes Tarsasdg altal alkalmazott altalanos  szerzddési  feltételek
az engedményezéssel nem valnak az adds és a Tarsasag kozott fennallod jogviszony részévé.
Az altalanos szerzOdési feltételek alkalmazasara adott adds vonatkozasaban kizardlag akkor
keriilhet sor, ha az adds ezeket a szerzddési feltételeket megismerte ¢és kifejezett
nyilatkozataval elfogadta.

A Tarsasag biztositja, hogy az altala alkalmazott dij-, illetve koltségstruktura az ados szamara
is nyomon kovethetd, atlathatod legyen. A dijak és koltségek meghatarozasara oly modon kertil
sor, hogy ugyanarra a tevékenységre, szolgaltatasra tobb jogcimen ne legyen dij vagy koltség
felszamithato.
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A Térsasag. az addssal szemben késedelmi kamatot a kdvetelések utan legfeljebb a kovetelés
alapjaul szolgal6 szerzodésben foglaltakkal 6sszhangban, az ott rogzitett mérték szerint szamit
fel. Vonatkozo szerzddéses rendelkezés hidnydban a késedelmi kamat mértékének
meghatarozasa a Ptk. iranyad6 rendelkezései alapjan torténhet.

IV. MEGBIZOTT KOVETELESKEZELOK MEGBIZASANAK ES
ELLENORZESENEK SZABALYAI

A Tarsasag megbizottja a megbizas alapjan torténd koveteléskezelés esetén az Adosnak errdl
— a megbizd, a megbizott és a kovetelés megjeldlésével — tajékoztatast nyujt levélben,
személyesen a meghatalmazas bemutatisaval vagy egyéb igazolhaté modon.

A megbizasok teljesitésé¢hez jogosult harmadik személy tevékenységéért Megbizé ugy felel,
mintha maga jart volna el. Megbizas utjan ellatott koveteléskezelési tevékenysége soran
Koveteléskezeld a Megbizo lizleti érdekeinek, jo hirnevének szem el6tt tartasaval jar el. A
Koveteléskezeld fentieken til a Megbizas teljesitése soran koteles betartani a tisztesség €s
johiszemiiség elvét, valamint tevékenységére mindenkor irdnyadé jogszabalyokat. Megbizo a
megbizas teljesitésé¢hez koteles a Kdveteléskezeld rendelkezésére bocsatani, kozdlni minden
olyan adatot, tényt, informaciét mely a teljesités eredményességéhez hozzajarul.
Koveteléskezeld nem tartozik feleldsséggel, azon adatok kozléséért, mely adatokat az ados
nyilatkozata alapjan - a Megbizo - tudta és hozzajarulasa mellett keriiltek felé tovabbitasra,
ennek megfeleléen Koveteléskezeld nem koteles ellendrizni az adds vonatkozasaban annak
hozzéjarulasat amennyiben az adatok kozlése, tevékenysége folytatasahoz sziikséges.

A megbizasi jogviszony megsziinése esetén a megbizott haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil igazolhaté modon, irasban értesiti az Adost arrdl, hogy a kordbban megbizott
koveteléskezel6 mely idéponttél nem jogosult koveteléskezelési tevékenységet végezni a
tartozas kapcsan. A megbizds megsziinésének idépontjardl 0j koveteléskezeld megbizasa
esetén az 1) megbizds megkezdésére vonatkozé tajékoztatd levélben is értesithetd az Ados. A
megbizott koveteléskezeld koteles mindenben a jelen szabélyzatban foglaltak betartdsaval
eljarni.

A tarsasag ugy felel a megbizott koveteléskezelok munkajaért mint sajat alkalmazottaiért. A
megbizott koveteléskezeld csak irdsos meghatalmazas alapjan, a meghatalmazasban leirt
jogkorére kiterjedden jar el. A megbizott koveteléskezel6t a megbizd rendszeresen koteles
ellendrizni, oly mddon, hogy a Megbizott koveteléskezelé havonta, havi rendszereséggel
jelentést készit az altala kezelt kovetelésallomanyrol. Az ellenérzés sordn ki kell térni arra,
hogy kivel, milyen formaban vette fel a kapcsolatot, szabalyos volt-e eljarasa.

V. A KOZPONTI HITELINFROMACIOS RENDSZER

A Kozponti Hitelinformécidos Rendszerben nyilvantartott adatok kezelésének célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének
és a hitelezési kockazat csokkentésének elomozditasa, az adosok és a referenciaadat-
szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

A Térsasag a Kozponti Hitelinformécios Rendszerben referenciaadat-szolgéltatonak mindsiil.
A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos szabalyokat a  Tarsasag
Uzletszabalyzata tartalmazza.
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. VI. A KOVETELESKEZELES ELLENORZESE,
KOVETELESKEZELESI TEVEKENYSEG BELSO ELLENORZESE

A Térsasag belsd ellendrzése, a vonatkozo éves terv szerint évente atfogoan ellendrzi a jelen
szabalyzatban foglaltak betartasat és a targyévet kovetd év marcius honap végéig benyujtja
vizsgalati jelentését a Tarsasag felligyeld bizottsaga elndke és az ligyvezetése részére.

A Téarsasag ligyvezetése — a feliigyeld bizottsagi elndk véleményének figyelembe vételével —
megtargyalja a vizsgalati jelentésben foglaltakat és amennyiben sziikséges, intézkedik az
abban foglaltak végrehajtasarol.

A Tarsasadg tligyvezetése gondoskodik arr6l, hogy az évi atfogd ellenérzés soran a
szabalyzatban foglalt rendelkezések megfeleljenek a mindenkor hatalyos jogszabalyi és egyéb
(pl. hatoségi) rendelkezéseknek.

A belso ellendrzési céljai, és feladatai:

A Dbelsé ellendrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossadgot add és tanacsadd tevékenység,
melynek célja, hogy az ellendrzott szervezet miikkddését fejlessze, és eredményességét novelje.
A Dbels6 ellendrzés az ellendrzott szerv céljai elérése érdekében rendszerszemléleti
megkozelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzott szerv kockdzatkezelési,
ellendrzési és irdnyitasi eljarasainak hatékonysagat. A belso ellenérzés feladatainak ellatasa
érdekében elemzéseket készit, informaciokat gylijt €s értékel, ajanlasokat tesz €és tanicsokat
ad a rektor szamara a vizsgalt folyamatokra vonatkozoan.

A belso ellendrzés feladata annak vizsgalata - és ennek soran elegendd bizonyitékkal
alatdmasztva, megfeleld bizonyossdgot adni arra vonatkozdéan —, hogy a vezetés altal
kialakitott és mukddtetett kockazatkezelési, ellendrzési €s iranyitasi rendszerek és eljarasok
megfelelnek az alabbi kdvetelményeknek:

- az tarsasag célkitlizéseinek elérését veszélyeztetd kockazatokat, a szervezet kockazatkezelési
rendszere képes felismerni, és azokat megfelelden kezelni az egyes vezetdk és vezetdi
csoportok kozotti egyiittmiikodés megfeleld;

- a pénzligyi-, irdnyitdsi- és operativ miikddésre vonatkozd adatok, informéciok és
beszamolok pontosak, megbizhatoak és a megfeleld idében rendelkezésre allnak,

- az alkalmazottak tevékenysége megfelel a jogszabalyokban és szabdlyzatokban foglalt
rendelkezéseknek, valamint 6sszhangban van a hatalyos jogszabalyokkal;

- az eszkozokkel és forrasokkal takarékosan €s hatékonyan gazdalkodnak, valamint a vagyon
megovasarol megfelelden gondoskodnak;

- a kidolgozott programok, tervek ¢és célkitlizések megvaldsulnak a pénziigyi irdnyitasi €s
ellendrzési rendszer mindsége megfeleld és folyamatos korszeriisitése biztositott az
alkalmazott rendszerek ¢és eljarasok - beleértve a fejlesztés alatt allokat is - teljesek és
biztositjak, hogy az ellenérzések megfeleld védelmet nyujtanak a hibak, szabalytalansagok és
egy¢b veszteségek elkeriilésére, valamint, az eljarasok 6sszhangban vannak a szervezet atfogd
céljaival és célkitlizéseivel a szervezetet érintd jogszabalyok, illetve egyéb kotelezd érvényti
szabalyok valtozésaira a Kft. idében és megfelelden reagal.

A belso ellenérzés végrehajtasa sordn feltart, a pénziigyi irdnyitasi és ellendrzési rendszer
hatékonysaganak, mindségének javitasara vonatkozd lehetdségekrdl a szervezeti egységek
vezetdit tajekoztatni kell. A belsd ellendrzés - mint vezetdt tamogatd tevékenység - nem
mentesiti ugyanakkor a vezetdket azon feleldsségiik aldl, hogy a kockéazatokat kezeljék,
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illetve a pénziigyi iranyitasi és ellendrzési rendszert miikddtessék. A belsé ellendrzés a
szervezet pénziigyi irdnyitasi és ellendrzési rendszerének javitasa érdekében javaslatokat tesz,
de e javaslatok végrehajtdsa, vagy mas intézkedések kezdeményezése kizardlag a vezetdk
felel6sségi korébe tartozik.

A Dbels6 ellendrzés ellenérzési hatokore kiterjed a jogszabalyok, a helyileg kiadott
szabalyzatok, irdnyelvek, és eljardsok pontos betartdsdnak ellendrzésére, a bevételek és
kiadasok, valamint a tarsasag altal folytatott tevékenységek gazdasidgossaganak,
hatékonysdganak és eredményességének vizsgalatara gazdalkodas atlathatosdga érdekébe

A Tarsasag belso ellendrzésének feladata, hogy sziaroprobaszerii ellendrzésekkel ellendrizze,
hogy a Tarsasag ¢s a koveteléskezelésben részt vevé munkavallaloi betartjak a jelen
szabalyzatban foglaltakat.

Az ellendrzési folyamat soran ellenérzésre keriil a panaszok szama, jellege, a panaszok
kezelése/megoldasa, az eljarasi idok, a kommunikéacioval kapcsolatosa elvarasok betartasa (pl.
¢értesitések rendszeressége, tartalma, stilusa), adatkezelés.

Amennyiben a Tarsasag kiilsd Tarsasagot is alkalmaz, a belsd ellendrzés fent leirt ellendrzései
a kiils6 Tarsasagre is kiterjednek az aldbbiak szerint azzal, hogy évente legaldbb egy
ellendrzést sziikséges tartani kitérve az alabbi tételekre:

- a Tarsasag engedményezési megallapodds/megbizési szerzdése megfeleldsége,

- a Tarsasag szamara el6irt személyi €s targyi feltételek,

- a Tarsasag tevékenységnek sikeressége (pl. megoldott iigyek szama),

- a panaszok szama, jellege,

- egyiittmiikodés a panaszok kezelése/megoldasa,

- az eljarasi 1dok,

- a kommunikacioval kapcsolatosa elvardsok betartasa (pl. értesitések rendszeressége,
tartalma, stilusa).

Az MNB 2/2019-es ajanlasa alapjan a Térsasag ligyvezetése legalabb évente egyszer targyalja
a koveteléskezelési teriilet jogszabalyi megfelelésrol, belsé szabalyozas szerinti miikodésrol
¢s az ajanldsok megvalosulasara irdnyuld ellendrzésrdl szolo jelentést.

ZARADEK

Jelen Szabalyzat a Tarsasag ligyvezetd testiiletének (igazgatosagéanak) az Ig.-1/2025 (09.16.)
szdmu hatarozataval 1€p hatalyba, rendelkezéseit modositdsig vagy visszavonasig kell
alkalmazni.

Budapest, 2025. szeptember 16.
Erdddi Andras

az igazgatosag elnoke
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